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1. AMAÇ ve KAPSAM 

 Bu talimat, Kanun’un 13’üncü maddesinin birinci fıkrası ile 10.03.2018 tarih ve 30356 sayılı Resmi Gazetede 
 yayımlanan Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ (“Tebliğ”) gereğince, veri sorumlusu 
 Bome Trivitron Sanayi Ürünleri ve Dış Ticaret A.Ş. (“Şirket”) tarafından Başvuru Sahiplerini başvuru usulü 
 hakkında bilgilendirmek ve iletilecek talepler için yol gösterici olması amacıyla hazırlanmıştır.  
 

2. SORUMLULUKLAR 

Bu talimatın dokümante edilmesi ve güncel gereklilikleri sağlayacak şekilde revize edilmesinden Kalite  Yöne-
tim Temsilcisi ile koordineli olarak İrtibat Kişisi Sorumludur. Yayın onayı Genel Müdür tarafından verilir. 

  
 

3. TANIMLAR 

 Kanun: 24/3/2016 tarihli ve 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununu 
 Kurul: Kişisel Verileri Koruma Kurulu  
 İrtibat kişisi: Veri sorumlusunun, şirket içinden veya dışından belirlediği, VERBİS sistemine bildirdiği 
 Türkiye’de yerleşik ve Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı gerçek kişiyi ifade eder. 
 Başvuru: KVKK’nın 13’üncü maddesi kapsamında ilgili kişinin Kanunun uygulanmasıyla ilgili taleplerini ilettiği 
 başvuru  
 İlgili kişi: Kişisel verisi işlenen gerçek kişi 
 Kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi: Elektronik iletilerin, gönderimi ve teslimatı da dâhil olmak üzere 
 kullanımına ilişkin olarak hukuki delil sağlayan, elektronik postanın nitelikli şekli 
 
 UYGULAMA 

 
4.1. Başvuru Hakkı 

 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nda (“Kanun”) “ilgili kişi” olarak tanımlanan kişisel verileri 
 işlenen gerçek kişilere (“Başvuru Sahibi”), Kanun’un 11’inci maddesi uyarınca veri sorumlusuna başvurarak 
 kullanabileceği aşağıdaki haklar tanınmıştır:  
  
 Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme,  
 Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,  
 Kişisel verilerinin işlenme amacı ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,  
 Kişisel verilerinin yurt içinde veya yurt dışında aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenme,  
 Kişisel verilerini eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda 
 yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,  

Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren  se-
beplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale  geti-
rilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 
isteme,  

 İşlenen verilerinin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun 
 ortaya çıkmasına itiraz etme,  
 Kişisel verilerinin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini 
 talep etme.  
 

4.2. Başvuru Hakkı Kapsamında Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Bilgilendirme 

 Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi Başvuru kapsamında kişisel verileriniz, yazılı olarak  ya da 
 e-posta, kayıtlı elektronik posta, dijital mecralar gibi elektronik ortamda doğrudan sizden elde edilmektedir.   
 Başvuru kapsamında Şirketimizle paylaştığınız kimlik bilgileriniz, iletişim bilgileriniz, talebinizin konusu gibi 
 kişisel verileriniz, Kanun’un 13. Maddesi kapsamında talebinizin karşılanması, hukuki yükümlülüklerimizin 
 yerine getirilmesi ve savunma hakkımızın kullanılması amaçlarıyla işlenecektir ve bu amaç doğrultusunda 
 üçüncü kişilere aktarılabilir. Sistemlerimizin bir kısmının yurt dışında olması ve kişisel verilerinizin aktarıldığı 
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 üçüncü kişiler, hizmet sağlayıcılarımız ve danışmanlarımız ile onların kullandığı sistemlerin de bir kısmının yurt 
 dışında olması sebebiyle, kişisel verileriniz aynı amaçlarla yurt dışına da aktarılabilir.  
 
 

4.3. Firmamıza Başvuru Yöntemleri 

 4.3.1 Yazılı Başvuru Usulü 
  
 Şirketimize yazılı olarak yapılacak olan başvurular kişisel verisi işlenen gerçek kişi tarafından şahsen, iadeli 
 taahhütlü mektup veya Noter vasıtasıyla yapılabilir. Yazılı başvurular Şirketimizin  

“Sokullu Mehmet Paşa Mahallesi 1361. Sok No:6/a Sokullu Çankaya, Ankara” adresine yapılmalıdır.  Yapı-
lacak başvurularda gönderilecek zarfın üzerine “Kişisel Verilerin Korunması Kapsamında Bilgi  Tale-
bi” yazılması gereklidir. 

 
 4.3.2. Elektronik Ortamda Başvuru Usulü 
 

Şirketimize elektronik ortamda yoluyla yapılacak olan başvurular kayıtlı elektronik posta adresi, güvenli  elekt-
ronik imza, mobil imza ya da kişisel verisi işlenen gerçek kişi tarafından Şirketimize daha önce bildirilen  ve 
Şirketimizin sisteminde kayıtlı bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle yapılabilir. 
Elektronik ortamda ‘info@bometrivitron.com.tr” adresine veya 5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu’nda tanımlı 
olan güvenli elektronik imza ile ya da mobil imza ile imzalanarak Şirketimize ait “Sokullu Mehmet Paşa  Ma-
hallesi 1361. Sok No:6/a Sokullu Çankaya, Ankara” adresine konu kısmında “Kişisel Verilerin Korunması 
Kapsamında Bilgi Talebi” ifadesi ile iletilmesi gerekmektedir. 
 

4.4. Başvuru Asgari Gereklilikleri 

 Başvuru Sahipleri tarafından yapılacak başvurularda aşağıdaki bilgilerin bulunması gerekmektedir:  
 
 Ad, soyad ve başvuru yazılı ise imza 
 Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. kimlik numarası 
 Yabancılar için uyruğu, pasaport numarası veya varsa kimlik numarası  
 Tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresi 
 Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarası 
 Talep konusu  
  
 Başvuru Sahipleri tarafından yapılacak başvurularda aşağıdaki hususlara dikkat edilmelidir:  
 
 Yazılı başvurular, ıslak imzalı ya da güvenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalanmış olmalıdır.  
 Başvuru Sahibinin kimliğini doğrulaması için ek bilgi ve belge talep edilebilir.  
 Talep konusunda ilişkin bilgi ve belgeler başvuruya eklenmelidir.  
 Talep konusunun açık olmadığı hallerde ek açıklama talep edilebilir.  
 Başvuruların Türkçe olarak yapılması gerekmektedir.  

Kanun’un 13’üncü maddesinin birinci fıkrası ile 10.03.2018 tarih ve 30356 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 
Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ (“Tebliğ”) gereğince, veri sorumlusu Bome Trivit-
ron Sanayi Ürünleri ve Dış Ticaret A.Ş. (“Şirket”) tarafından Başvuru Sahiplerine örnek olması amacıyla örnek 
başvuru formu hazırlanmıştır. Başvuru Sahipleri, Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen hakları  kapsamında 
taleplerini, bu örnek başvuru formunu doldurarak iletebilirler. 
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4.5. Başvuruların Sonuçlandırılması ve Ücretlendirme 

Yazılı başvurularda başvuru tarihi olarak kişisel verisi işlenen gerçek kişi tarafından Şirketimize başvuru 
evraklarının tebliğ edildiği tarih kabul edilir. Diğer yöntemlerle yapılan başvurular için ise başvurunun  Şirke-
timize ulaştığı tarih başvuru tarihi olarak kabul edilmektedir.   

 Kanun’un 13. maddesi uyarınca yapılan başvurular talebin niteliğine göre değerlendirilir ve başvuru tarihinden 
 itibaren en kısa sürede ve en geç otuz (30) gün içinde sonuçlandırılır. Başvuruya ilişkin yanıtlar kişisel verisi 
 işlenen gerçek kişiye yazılı olarak veya elektronik ortamda bildirilir. 

Hukuka aykırı ve haksız bir şekilde veri paylaşımından kaynaklanabilecek hukuki risklerin bertaraf edilmesi ve 
özellikle kişisel verilerinizin güvenliğinin sağlanması amacıyla, kimlik ve yetki tespiti için Şirketimiz ek evrak 
(Nüfus cüzdanı veya sürücü belgesi sureti vb.) ve bilgi talep etme hakkını saklı tutar. Form kapsamında  ilet-
mekte olduğunuz taleplerinize ilişkin bilgilerin doğru ve güncel olmaması ya da yetkisiz bir başvuru  ya-
pılması halinde Şirketimiz, söz konusu yanlış bilgi ya da yetkisiz başvuru kaynaklı taleplerden dolayı  mesu-
liyet kabul etmemektedir. 

 Yapılan başvuruya yazılı olarak cevap verilmesi durumunda on (10) sayfaya kadar ücret alınmaz. On sayfa 
 üzerindeki her sayfa için bir Türk Lirası işlem ücreti alınabilir. Yapılacak işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi 
 hâlinde, Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarifedeki ücret alınabilir. 
 

4. İLGİLİ DOKÜMANTASYON 

 

PR-025 Gizlilik Prosedürü 

TA-073 Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Talimatı 

FR-025-001 Başvuru Formu 
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